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1.  Назначение 

Бэк-офис Системы управления электронной коммерцией GateLine eCommerce – это 

программный комплекс, обеспечивающий проведение пользователями регистрации 

Магазинов в системе, сбор и представление для пользователей оперативного состояния 

Системы, статистических и аналитических данных по всем операциям в Системе. 

 

2.  Архитектура 

Архитектура Бэк-офиса (его компоненты отмечены зеленом цветом) представлена на 

рисунке: 

 

Рисунок 1  Архитектура бэк-офиса 

Интеграция Бэк-офиса с основными компонентами Системы осуществляется через 

специально разработанный программный интерфейс (API). 

Пользователи со стороны компании ОНЭЛИИ (Административный контур) и со стороны 

Магазина (Партнерский контур) имеют доступ к Бэк-офису через Интернет-браузер. 
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3.  Функциональные возможности Бэк-офиса 

Регистрация Магазина  

Бэк-офис обеспечивает возможность проведение администратором Системы процедуры 

регистрации Магазина в Системы: 

 Регистрация аккаунта Магазина 

 

Рисунок 2  Регистрация аккаунта Магазина 

 Регистрация Сайтов Магазина 

 

Рисунок 3  Регистрация Сайтов Магазина 
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 Регистрация Терминалов 

 

Рисунок 4  Регистрация Терминалов 

 Регистрация Контрактов (финансовых условий обслуживания Магазина) 

 

Рисунок 5  Регистрация Контрактов (финансовых условий обслуживания Магазина) 

 

Онлайн-мониторинг (Обзор) 

Бэк-офис обеспечивает представление на экране текущего состояния 

функционирования Системы, отображая различные данные и события в предыстории их 

появления в различном виде.  
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Рисунок 6  Онлайн-мониторинг (Обзор) 

Управление - Заказы 

В разделе «Заказы» Бэк-офис позволяет выбрать список Заказов в Системе по 

определенным критериям, просмотреть данный список с возможностью его детализации 

и экспортировать список в виде файла в определенных форматах. 

 

Рисунок 7  Управление - Заказы 
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Рисунок 8  Информация о заказе 

Управление - Операции 

В разделе «Операции» Бэк-офис позволяет выбрать список зарегистрированных 

Операций в Системе по определенным критериям, просмотреть данный список с 

возможностью его детализации и экспортировать список в виде файла в определенных 

форматах. 

 

Рисунок 9  Список операций 
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Расширенный фильтр-поиска 

Данные о заказах и операций могут быть сформированы в Бэк-офисе с использованием 

расширенного фильтра-поиска, предусматривающий выборку данных по различным 

критериям. 

 

Рисунок 10  Расширенный фильтр-поиска 

Управление Сайтами 

Бэк-офис позволяет в рамках обслуживания одного Магазина зарегистрировать 

несколько торговых площадок – сайтов. Каждый сайт в Бэк-офисе имеет группу своих 

настраиваемых параметров. Статистика и аналитика данных в Бэк-офисе может быть 

сгруппирована и представлена пользователю в разрезе конкретного сайта. 

 

Рисунок 11  Управление Сайтами 

 

Управление Пользователями 

Через Бэк-офис администратор Платежного шлюза и администратор Магазина может 

управлять пользователями/субпользователями Бэк-офиса (добавление, удаление, смена 

пароля) и определять им различные права по использованию возможностей Бэк-офиса 

(просмотр, редактирование, доступ к определенным функциям и т.п.). 
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Рисунок 12  Управление Пользователями 

Проекты 

В Бэк-офисе поддерживается отдельная сущность – «Проект». Магазин может 

зарегистрировать в Бэк-офисе проект, с определенными параметрами и в дальнейшем 

консолидировать свои платежи в рамках конкретного проекта. 

 

Рисунок 13  Проекты 
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Контракты 

Данный раздел Бэк-офиса позволяет настроить и просмотреть финансовые условия 

обслуживания Магазина при использовании услуг Платежного шлюза GateLine и банка-

эквайера: 

 Комиссия банка-эквайера 

 Комиссия платежного шлюза 

 Срок проведения возмещения 

 

Рисунок 14  Контракты 

 

Виртуальный терминал 

Бэк-офис позволяет пользователю Магазина сформировать заказ на оплату в ручном 

режиме, вводя с клавиатуры его параметры, и отправить плательщику на его email или 

мобильное устройство в виде SMS ссылку на платежную форму для проведения оплаты 

данного заказа: 

 

Рисунок 15  Виртуальный терминал 
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Статистика по дням 

Данный раздел Бэк-офиса позволяет просматривать суммарную статистику по 

выбранным дням в разрезе количества транзакций оплаты, суммы авторизаций, отмен, 

клирингов, возвратов и возможных чарджбэков. 

 

Рисунок 16  Статистика по дням 

Статистика по терминалам 

Данный раздел Бэк-офиса позволяет просматривать суммарную статистику  по 

выбранным дням в разрезе терминалов, выделенных Магазину. 

 

 

Рисунок 17  Статистика по терминалам 

Аналитика 

В данном разделе сайта пользователь может ознакомится со следующими данными, 

представленными в виде столбчатого графика: 

 Распределение кодов-ответов при проведении оплат 
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Рисунок 18  Распределение кодов-ответов при проведении оплат 

 Распределение операций по банкам-эмитентам 

 

Рисунок 19  Распределение операций по банкам-эмитентам 

 Распределение операций по странам банков-эмитентов 

 

Рисунок 20  Распределение операций по странам банков-эмитентов 

 Распределение оплат по часам 
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Рисунок 21  Распределение оплат по часам 

Журналы 

Данный раздел Бэк-офиса предназначен для просмотра пользователем общих сводных 

данных работы системы, а также журналов регистрации сбойных ситуаций для 

определенного Сайта с фильтрацией данных по выбранным временным параметрам. 

 

Рисунок 22  Статус системы 
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Рисунок 23  Уведомления 

Помощь 

В данном разделе Бэк-офиса пользователь может ознакомится со следующими 

документами: 

 Инструкция по интеграции 

 Инструкция по подключению и тестированию через API 

 Инструкция по подключению и тестированию через Simple API 

 


